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Aviso de Privacidad del Canal de Denuncias Zuma

1. Identidad y domicilio del Responsable.

Zuma Energia, S.A. de C.V. con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 483, piso 53,
colonia Cuauhtémoc, codigo postal 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México
(en adelante, “Zuma”), comprometida con la proteccién de tus datos personales,
asumiendo la responsabilidad de su uso, manejo y confidencialidad de acuerdo con lo
previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante, la “LFPDPPP”) y con el fin de darte a conocer la informacion
relativa a las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos tus datos
personales, emite el presente Aviso de Privacidad.

2. Datos personales sujetos a tratamiento por Zuma.

Para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, Zuma
recabara los datos personales que sean necesarios para la gestion y atencion de la
denuncia.

Zuma podra dar tratamiento a datos personales de terceros cuando nos proporciones su
informacion como parte de la denuncia presentada, para cumplir con las finalidades del
presente Aviso de Privacidad.

3. Datos sensibles.

Te informamos que, para efectos del presente Aviso de Privacidad, Zuma podra recabar
datos personales sensibles’ relacionados con la denuncia presentada.

4. Finalidades primarias.

Zuma tratara los datos personales descritos en el presente Aviso de Privacidad para
cumplir con las finalidades primarias que se indican a continuacion:

e Gestion y tramitacidén, de forma segura y confidencial, de las comunicaciones
relativas a las infracciones del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de Zuma
y/o de la legislacién aplicable;

¢ Investigacion de acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa;

e |dentificar y prevenir posibles conductas ilicitas que pudieran significar una
violacion a las disposiciones legales vigentes y/o a la regulacion interna de Zuma,
como sus politicas, procedimientos, manuales, entre otros;

e Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacion aplicable, y

e Atender requerimientos legales de las autoridades competentes.

' Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de la
persona titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave
para esta. De manera enunciativa mas no limitativa se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.
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5.

Transferencias de datos personales.

Zuma podra transferir tus datos personales en los siguientes supuestos:

» A Empresas pertenecientes al Grupo corporativo de Zuma en caso de que sea

requerido para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de
Privacidad.

» Autoridades competentes en los casos legalmente previstos.
» Y cualquier otra transferencia permitida en términos de la LFPDPPP.

6.

Medio y procedimiento para ejercer Derechos ARCO y/o revocaciéon de
consentimiento para el tratamiento de datos personales.

Tu (el Titular), o tu representante legal, podran ejercer cualquiera de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (“Derechos ARCO”), asi como revocar tu
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccién: avisoprivacidad@zumaenergia.com

El proceso se desarrollara conforme a las siguientes etapas:

A. Recepcion de la solicitud.

Zuma recibira las solicitudes presentadas por el Titular de los datos personales, o su
representante legal debidamente acreditado.

La solicitud debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

B.

Nombre completo del Titular y domicilio u otro medio para recibir notificaciones;

Documento oficial vigente que acredite la identidad del Titular, o en su caso, del
representante legal, junto con el documento que acredite su personalidad;

Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se
desea ejercer alguno de los Derechos ARCO (excepto en el caso del derecho de
acceso);

Indicacién expresa del Derecho ARCO que se desea ejercer, o bien, la solicitud
especifica del Titular; y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.

Revisidén y verificacion de la solicitud.

Una vez recibida la solicitud, Zuma:

Verificara que la solicitud contenga todos los elementos requeridos y que la
identidad del solicitante esté debidamente acreditada.
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En caso de omisiones, podra requerir informacion adicional, la cual debera ser
proporcionada en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. De no recibirse en
tiempo, la solicitud podra considerarse no presentada.

C. Consideraciones especiales para solicitudes de cancelacion.

En las solicitudes de cancelacion de datos personales, Zuma evaluara si existen causas
legales que eximan a Zuma de realizar la cancelacion. No se estara obligado a cancelar
los datos personales cuando:

1.

Sean necesarios para el cumplimiento y desarrollo de un contrato celebrado entre
las partes;

Su tratamiento esté previsto en una disposicion legal;

Su cancelacién obstaculice actuaciones judiciales o administrativas relativas a
obligaciones fiscales, investigaciones penales o la imposicion de sanciones
administrativas;

Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del Titular;

Sean necesarios para el cumplimiento de una obligacion legalmente adquirida por
el Titular;

Sean requeridos para el cumplimiento de una funcion de interés publico; o

Sean tratados con fines de prevencion médica, diagndstico, atencion sanitaria o
gestion de servicios de salud, por profesionales sujetos al deber de secreto.

En caso de que aplique alguna de las excepciones anteriores, Zuma comunicara la
negativa debidamente justificada al Titular dentro del plazo legal.

D. Determinacion y respuesta.

Zuma emitira una determinacién sobre la procedencia de la solicitud en un plazo maximo
de veinte (20) dias naturales contados a partir de su recepcion (o desde la recepcion
de la informacién adicional, si fue requerida).

Si la solicitud resulta procedente, se hara efectiva en un plazo maximo de quince
(15) dias naturales siguientes a la notificacion.

Si la solicitud es improcedente, total o parcialmente, se comunicara al Titular la
razon de la negativa, incluyendo, en su caso, documentacion justificativa.

La respuesta se entregara por el mismo medio en que fue recibida la solicitud, salvo
que el Titular indique expresamente otro medio.
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E. Entrega de datos personales (sélo para solicitudes de acceso).

En caso de solicitudes de acceso, una vez acreditada la identidad del solicitante, los
datos personales seran entregados mediante:

« Copias simples en formato fisico,
« Archivos electronicos, o
o Cualquier otro medio indicado en el presente Aviso de Privacidad.

Si la solicitud es dirigida a una entidad que no sea Zuma, bastara con comunicarlo al
Titular para dar por atendida la solicitud

F. Ampliacion de plazos.

Los plazos mencionados podran ampliarse una sola vez por un periodo igual, cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso. El Titular sera notificado oportunamente
sobre dicha ampliacion.

7. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales.

Podras solicitar la limitacidn del uso o divulgacion de tus datos personales enviando un
correo electronico a la siguiente direccion: avisoprivacidad@zumaenergia.com

Los requisitos para acreditar tu identidad, asi como el procedimiento para atender tu
solicitud se regiran por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior. En caso
de que tu solicitud resulte procedente, Zuma te registrara en el listado de exclusion
propio.

8. Cambios al Aviso de Privacidad.

Zuma se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar
o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso,
Zuma mantendra su Aviso de Privacidad Integral vigente en el Canal de Denuncia de
Zuma. Te recomendamos visitar periodicamente este sitio con la finalidad de informarte
si ocurre algun cambio al presente.

Ultima actualizacion el 23 de octubre de 2025
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